J@B Graph

Formular reclamatii

A

Lumanari.ro

Calitate Germand Garantata RAL

Ne propunem sa solutionam reclamatiile intr-un timp cat mai scurt si in mod
favorabil pentru clientii nostri. In acest sens, va rugam sa ne furnizati prin acest
formular cat mai multe date relevante care sunt esentiale pentru remedierea rapida
a problemelor. Va asiguram ca vom depune eforturi pentru a nu repeta greselile.

Date client: *

Numele dvs. / firmei:

eroare la facturare
lipsa din colet

D am primit alt produs decat cel comandat
D produs neconform cu specificatiile

am primit produs(e) deteriorat(e)
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J@B Graph

Care este propunerea dvs. pentru solutionarea reclamatiei? *

completarea cdmpurilor este obligatory

SOLUTIONARE (se va completa de catre Job Graph)
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